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27/02/2025

Prezados Usuarios,

A Camara Municipal de Vereadores apresenta a Carta de Servigo ao Usudrio, um documento
que tem como objetivo esclarecer os servigos oferecidos e refor¢ar nosso compromisso com a
qualidade e transparéncia no atendimento.

Tendo como missdo proporcionar aos seus usudrios, servicos de exceléncia, pautados em
principios de ética, respeito, transparéncia e eficiéncia. Acreditamos que um bom
relacionamento com vocé€s, nosso usudrio, ¢ essencial para a melhoria continua de nossas
atividades.

Nosso Servico
Através desta carta, destacamos o principal servigo que prestamos:

Ouvidoria: A prestagao de servigo de ouvidoria consiste em um canal formal de comunicagao
entre a organizacgdo (seja publica ou privada) e seus stakeholders, como cidadaos, clientes,
funcionarios, fornecedores, entre outros. A ouvidoria tem o papel de ouvir, registrar e responder
a manifestacoes de diversas naturezas, como reclamagdes, sugestdes, elogios, dentincias e
solicitagdes de informacgoes.

Caso tenha interesse em mais informagdes sobre o servigo apresentado, estamos a disposi¢ao
para fornecer todos os detalhes.

Como Acessar Nosso Servico
Para facilitar o seu acesso, vocé pode utilizar os seguintes canais:
E-mail: ouvidoria@lagoadosgatos.pe.leg.br

Site: https://transparencia.lagoadosgatos.pe.leg.br/ouvidoria.php — onde vocé pode acessar
informacgdes detalhadas sobre nossos servigos ¢ também realizar solicitagcdes.

Ouvidoria Presencial: Se preferir um atendimento mais personalizado, a Ouvidoria estd
disponivel para ouvir sugestdes, reclamagoes, elogios e denuncias também de forma presencial
no prédio da Camara Municipal de Vereadores de Lagoa dos Gatos. Nosso horario de
funcionamento e de segunda a sexta das 07:00 as 13:00 horas.

Obs: Nao ¢ necessario fazer agendamento de horario para ser atendido.
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Nosso Compromisso com Voces

Nosso compromisso ¢ garantir que sua experiéncia conosco seja a mais satisfatoria possivel.
Todos os nossos processos sdo desenhados para assegurar que vocé tenha o melhor
atendimento, dentro dos prazos estabelecidos, com qualidade e respeito as suas necessidades.

Em caso de duvidas ou caso precise de mais informagdes sobre nossos servigos, nao hesite em
nos contatar. Estamos sempre prontos para ajudar!

Agradecemos pela sua confianca e reafirmamos nosso compromisso com a qualidade no
atendimento e na prestacdo de servigos.

Atenciosamente,

Joas da Silva Lins

Ouvidor

Camara Municipal de Vereadores

ouvidoria@lagoadosgatos.pe.leg.br
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